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  رابطه بین رفتارهاي شهروندي سازمانی و رفتارهاي انحرافی در 
  محیط کار با رضایت از تدریس در دانشگاه

  2نسرین قهرمانی *1علی نادي محمد دکتر
  احد خوراسگاندانشگاه آزاد اسلامی و .دانشکده علوم تربیتی و روانشناسیگروه مدیریت آموزشی، . 1

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارسنجانگروه روانشناسی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی. . 2
  

 )91.07.02، تاریخ پذیرش: 91.02.05(تاریخ دریافت: 

  چکیده
داوطلبانـه فراتـر از   دهند کـه بـه صـورت     اي، رفتارهاي فرانقشی و خودجوشی هستند که، کارکنان را در وضعیتی قرار می رفتارهاي غیروظیفه زمینه:

و هم رفتار انحرافـی  یعنی هم رفتار انحرافی منفی در محیط کار  اي با این وجود، رفتارهاي غیر وظیفه .انتظارات وظیفه و شرح شغل خود عمل نمایند
و رفتارهاي انحرافی در محـیط   گذارند. لذا، هدف پژوهش حاضر تعیین رابطه بین رفتارهاي شهروندي سازمانی ، بر سازمان اثر میمثبت در محیط کار

  باشد.  کار با رضایت از تدریس در دانشگاه می

 207انجام گرفت. نمونه آماري پژوهش حاضـر تعـداد    1390باشد که در سال  روش انجام پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی می روش کار:
هـاي   اسلامی واحد خوراسگان (اصفهان) انتخاب شدند. در راسـتاي گـردآوري داده  دانشجو) دانشگاه آزاد  138استاد و  69نفر از استادان و دانشجویان (

(سازمانی/ همکار/ دانشجو) و رفتـار انحرافـی (سـازمانی/ همکـار/ دانشـجو) در       (رفتار شهروندياي  رفتارهاي غیروظیفه )1پرسشنامه،  پژوهش از دو
هاي مذکور از آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده شـد. بـراي تحلیـل        استفاده گردید. براي برآورد پایایی پرسشنامه ،) رضایت از تدریس دانشگاهی2محیط کار) 

  استفاده شد.  SPSS 18افزار  آوري شده از نرم اطلاعات جمع

رفتـار انحرافـی    )،r= 211/0)، رفتـار شـهروندي همکـار(   r= 242/0هـاي پـژوهش حاضـر نشـان داد کـه رفتـار انحرافـی سـازمانی (         یافتـه  ها: یافته
). همچنـین،  P>01/0و  P>05/0( داري دارنـد  ) بـا رضـایت از تـدریس همبسـتگی معنـی     r= 157/0( ) و رفتار شهروندي دانشجوr= 204/0دانشجو(

رضـایت از  بینـی   (سازمانی/ همکار / و دانشجو) و رفتار انحرافی (سازمانی/ همکار/ و دانشجو) در محـیط کـار تـوان پـیش     هاي رفتار شهروندي مؤلفه
  تدریس را دارند.

ثیرات بنیادي رفتارهاي مثبت و منفی در محیط کـار  أگذارند؛ که این یافته مؤید ت بر رضایت از تدریس تأثیر می اي رفتارهاي غیر وظیفه گیري: نتیجه
  بر رضایت از کیفیت تدریس و به تبع آن پسایندهاي منتج از این، پیشرفت اهداف سازمانی است. 

  معلمان، رضایت دانشجویان اي رفتار غیر وظیفه ها: کلید واژه

  

  4سرآغاز 
اندیشمندان و پژوهشگران حول محور عملکـرد   توجه عمده

شغلی به عنوان یک مفهوم مهـم و موضـوع اصـلی تحقیـق در     
ساکت، عملکرد شغلی را به عنـوان  روتاندو و سازمانها بوده است. 

                                                                          
  mnadi@khusif.ac.irول، نشانی الکترونیکی: ؤ. نویسنده مس*

فعالیتها و رفتارهایی که تحت کنترل اشخاص هستند و در جهت 
. )1(کننـد  مـی رونـد، تعریـف    میرسیدن به اهداف سازمانی پیش 

مفهوم کلی از عملکرد شغلی  2علاوه بر این، ادبیات اخیر، بیانگر 
به دو حیطه ي عملکرد شـغلی یعنـی    "لارا"است. در این راستا 

وظایف فراتر  -2) و اي فهوظایف رسمی شغل (رفتارهاي وظی -1
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) اشـاره  اي از انتظارات نقش و شرح شغل (رفتارهاي غیر وظیفـه 
رفتار وابسته اما مجزا  2هاي اخیر  . در اکثر پژوهش)2ت(کرده اس

و رفتـار انحرافـی در محـیط     1) یعنی رفتار شهروندي سازمانی3(
هسـتند، مـورد مطالعـه     اي که از جمله رفتارهاي غیر وظیفه 2کار
  . )4( اند ر گرفتهقرا

رفتار شهروندي سازمانی یکی از ابعاد مهم جامعـه شـناختی   
ست. کارکنان دانشگاهی ها هاي آموزشی از جمله دانشگاه سازمان

توانند نقش مهمی در ارتقاء و کیفیت دانشگاه خود ایفا کننـد.   می
آنان با رفتارهایی به افزایش کیفیت در دانشـگاه کمـک مـؤثري    

عبارت دیگر رفتار شـهروندي سـازمانی یکـی از     خواهند کرد. به
شـود و   مییی است که موجب بهبود عملکرد کارکنان ها شاخص

). اُرگـان  6و  5(دهد ا به سوي تحقق اهدافش سوق میسازمان ر
معتقد است رفتار شهروندي سازمانی، رفتاري فردي و داوطلبانـه  

زمان ي رسمی پاداش در ساها است که مستقیماً به وسیله سیستم
، اما با این وجود باعث ارتقاي اثربخشـی و  )7(طراحی نشده است

)، کـه ایـن رفتارهـا    10و  9و  8(ودش میکارایی عملکرد سازمانی 
باشـند و بـه صـورت داوطلبانـه و      مـی فراتر از شرح شغل افـراد  

اختیاري توسـط افـراد جهـت بهبـود فعالیتهـا و کسـب اهـداف        
مطروحه بیانگر ایـن اسـت    تعریف ). 11شوند( میسازمانی انجام 

که، رفتار شهروندي سازمانی باید در درجـه اول داوطلبانـه باشـد    
یعنی نه یک وظیفه از پیش تعیـین شـده و نـه یـک بخشـی از      

ي رفتـار شـهروندي   هـا  وظایف رسمی فرد است. همچنین مزیت
به نفـع سـازمان    ها سازمانی، جنبه سازمانی دارد یعنی این مزیت

توان از رفتار شهروندي سازمانی به عنوان  می هستند. دیگر اینکه
نوعی رفتار انحرافی مثبت در محیط کار یاد کرد و اینکـه آن بـه   

بنـدي   اجتماعی طبقـه  -و فراعنوان نوعی از رفتارهاي فراکنشی 
) و رفتار شهروندي سازمانی ماهیتی چنـد وجهـی دارد   5(شود می

  .  )6(دهد ي مختلفی ممکن است خود را نشانها یعنی به صورت
از طرفی رابینسون و بنت معتقدند رفتار انحرافـی در محـیط   
کار نیز رفتاري فردي و ارادي است کـه از آن بـه عنـوان رفتـار     

شـود کـه بـا ایـن وجـود از       انحرافی منفی در محیط کار یاد مـی 
شود و به دو شکل بـین فـردي و    هنجارهاي سازمانی تخطی می

کارکنـان یـا دائمـاً کـار آن      ). یعنی12پذیرد( سازمانی صورت می
) یـا عملکـرد اعضـاي آن    3سازمان را (رفتـار انحرافـی سـازمانی   

) و یا هـر دو را، بـا مشـکل    4سازمان را (رفتار انحرافی بین فردي
). در واقـع انحرافـات سـازمانی، گروهـی از     13سـازند(  مواجه می

رفتارهاي بین یک شخص و سازمان است (مثلاً دیـر آمـدن بـه    
از طرفی دیگر، رفتار منحـرف بـین فـردي، رفتـاري     محیط کار) 

  شـود نظیـر؛    است که بـین اشـخاص در محـیط کـار دیـده مـی      
  تحقیر نمودن یکدیگر، بحث کـردن، گسـتاخانه برخـورد نمـودن    

  ).  15و 14و ...(
رفتار شهروندي سـازمانی و رفتـار انحرافـی در محـیط کـار      
ــازي      ــازمانی ب ــی س ــرد کل ــین عملک ــی را در تعی ــش مهم نق

هـاي از   تـوان نمونـه   )، و مـی 20و  19و  18و  17و  16کنند( می
اي را چنـین نـام بـرد؛ آسـیب رسـاندن بـه        رفتارهاي غیر وظیفه

سازمان (رفتار شهروندي سازمانی یـا رفتـار انحرافـی سـازمانی)،     
با هم همکاري نمـودن یـا آشـفته نمـودن همکـاران در انجـام       

ر انحرافـی بـین   وظایفشان (رفتار شهروندي بین فـردي یـا رفتـا   
دهـد کـه    فردي در محیط کار). برخی از مطالعات اخیر نشان می

اي در صـنایع خـدماتی مهـم تلقـی      وجود رفتارهاي غیر وظیفـه 
گردند که ایـن اثربخشـی    شوند و باعث اثربخشی سازمان می می

کاملاً نشأت گرفته از رابطـه بـین رفتـار شـهروندي سـازمانی و      
ی هم مواد و اجـزاء سـازمان و   خدمات خوب به مشتري است یعن

). همچنـین  24و  23و  22و  21باشـند(  هم افراد تأثیرگـذار مـی  
هــایی از  هـوآي و همکـاران و کاســترو و همکـاران  نیــز نشـانه    

وابستگی میـان رفتـار شـهروند سـازمانی و کیفیـت خـدمات در       
). بـا وجـود   26و  25هاي مؤسسات بانکی را نشـان دادنـد(   شعبه

اي در  ندکی اثربخشی رفتارهـاي غیـر وظیفـه   هاي ا این، پژوهش
هـاي اخیـر    مدارس را مورد بررسی قرار داده اند، اگر چه بررسـی 

بیانگر تأثیر مستقیم رفتار شهروندي معلمان بر رفتـار شـهروندي   
و مدرسـه بـه عنـوان هـدف اصـلی و       6، همکـاران 5آموزان دانش

 ). در ایـن راسـتا، رگـاکس بـا    27همچنین منافع مدارس هستند(
هاي آمـوزش عـالی، رابطـه بـین رفتـار       انجام پژوهشی در مکان

شهروندي سازمانی و عملکـرد اسـاتید دانشـگاهی را و بـه نوبـه      
خود رابطه بین رفتار شهروندي سـازمانی و انگیـزه و اعتمـاد بـه     

). عـلاوه بـر ایـن    28نفس دانشجویان را مورد حمایت قـرار داد( 
کـه رفتـار شـهروندي     هاي این پژوهشگر حاکی از آن بـود  یافته

یـادگیري،   –سازمانی اساتید دانشگاهی و کیفیت فرآیند آموزش 
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). همچنـین ادبیـات علمـی رفتارهـاي     28وابسته به هم هسـتند( 
انحرافی در محیط کار، توجه کمی نسـبت بـه انحرافـات محـیط     
کاري در میان استادان، مخصوصاً به عنوان شاخص یـا مشـوقی   

انـد. بـا    وزش عالی، معطوف داشـته براي رضایت از تدریس در آم
این وجود، اگـر چـه هـرن و شـیچور، رفتارهـاي انحرافـی را در       
میان استادان دانشگاهی مشخص و مورد بحث قـرار دادنـد، امـا    

هاي آنهـا ایـن بـود کـه رفتارهـاي انحرافـی        تنها نتیجه بررسی
). 29اي آنهـا اسـت(   استادان پیشایندي از فشارهاي شغل حرفـه 

دهـد کـه بـین رفتارهـاي      ن، مطالعات لارا نشان مـی علاوه بر ای
 -به جز رفتارهاي انحرافی سـازمانی و همکـاران   –اي  غیروظیفه

یعنی رفتارهاي انحرافی دانشجویان، رفتار شـهروندي سـازمانی،   
همکـار و دانشــجو بــا رضــایت دانشــجویان از کیفیــت تــدریس  

ــر روي  2همبســتگی وجــود دارد( ــه ب ــژوهش دیگــري ک ). در پ
س صورت پذیرفت، سوماچ و دراچ زهاري روابـط مثبتـی را   مدار

بین رضایت شغلی و کارایی جمعی و همچنـین رفتـار فرانقشـی    
دوره نظـام آموزشـی    3معلمان (رفتار شهروندي سازمانی) در هر 

اي  ). بنابراین، رابطـه بـین رفتـار غیـر وظیفـه     27گزارش نمودند(
ــات  ــد ادبی ــدریس دانشــگاهی همانن ــت ت ــی  اســتاد و کیفی علم

رفتارهاي سازمانی مورد حمایـت علمـی قـرار گرفتنـد. چنانچـه      
نتایج مطالعات حاکی از آن بـود کـه رفتـار شـهروندي سـازمانی      

باشـد   هاي خاص یـک اسـتاد مـی    یک استاد که از جمله فعالیت
شود کـه بـراي دانشـجویان     منجر به افزایش کیفیت خدماتی می

مچنـین روتانـدو و   ). ه28و  22و  21( در نظر گرفته شده اسـت 
ساکت با مطالعه رفتارهاي انحرافی در محیط کار، تأکید داشـتند  
که کمیت این رفتار منفی به عنوان یک شاخص بالقوه یـا یـک   
مشوق ممکن است که براي سنجش کارایی کلـی سـازمانی بـه    

  ).1( کار رود
به عنـوان متغیـر    اي در پژوهش حاضر رفتارهاي غیر وظیفه

از کیفیت تدریس متغیر ملاك در نظر گرفته پیش بین و رضایت 
شده است؛ و هدف اصلی تحقیق تبیـین نقـش تعـدیل کننـدگی     
رفتارهاي انحرافی در رابطه بین رضایت دانشجو از تدریس استاد 
و رفتار شهروندي سازمانی، همکار و دانشجو است. بـا توجـه بـه    

ي اه ـ نوآوري موضوع حاضر و نتایج حاصله از کاربرد آن در نظام
آموزشی و همچنین فقـدان تحقیقـات کـافی در ایـن رابطـه در      

گرفـت، کـه مـدل     کشور، ضرورت انجام پژوهش حاضـر شـکل  
  باشد. می) 1شماره  نگارهمفهومی پژوهش بدین ترتیب (

  
  روش بررسی

باشـد کـه بـه شـیوه      مـی پژوهش حاضر، پژوهشی توصیفی 
 همبستگی انجام گرفته است. جامعه آماري این پـژوهش شـامل  
کلیه استادان و دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان 
(اصفهان) بود که از ایـن جامعـه بـه روش تصـادفی سـاده و بـا       
بکارگیري فرمول تعیین حجم مطالعات همبستگی و تطبیـق آن  

 207، )30( و همکــاران کــوهن بـا جــدول تعیـین حجــم نمونـه   
سشـنامه توسـط   پر 69پرسشنامه توزیع گردید که از ایـن تعـداد   

پرسشنامه توسط دانشـجویان پاسـخ داده شـد. در     138اساتید و 
پرسشـنامه اسـتفاده    2، از هـا  این پژوهش جهت گـردآوري داده 

از پرسشـنامه   اي گردید. در راستاي بررسی رفتارهاي غیر وظیفـه 
اســتفاده گردیــد. ) 2( لارا اي رفتارهــاي غیروظیفــه اي گویــه 28

بعد اصـلی رفتـار    2لارا داراي  اي فهپرسشنامه رفتارهاي غیروظی
مؤلفـه رفتـار شـهروندي سـازمانی      3شهروندي سازمانی (داراي 

، که یک نمونه از سؤالات این مؤلفه عبارت است سؤال 6(داراي 
کننـد از آن دفـاع    از: وقتی دیگر کارکنان از دانشـگاه انتقـاد مـی   

ایـن  ، که یک نمونه از سـؤالات  سؤال 6)، همکار (داراي کنم می
مؤلفه عبارت است از: با کمال میـل زمـانی را بـراي کمـک بـه      
همکارانی که با مشکلات مربوط به کار مواجه هستند اختصاص 

، که یـک نمونـه از سـؤالات    سؤال 4) و دانشجو (داراي دهم می
دهـم تـا    این مؤلفه عبارت است از: تمام تلاشم را بـه خـرج مـی   

ارهـاي انحرافـی در   )) و رفتدانشجویان منتظـر و معطـل نشـوند   
 5مؤلفـه رفتـار انحرافـی سـازمانی (داراي      3محیط کـار (داراي  

، که یک نمونه از سؤالات این مؤلفه عبارت است از: انرژي سؤال
، سؤال 4)، همکار (داراي کنم و وقت کمی را صرف انجام کار می

که یک نمونه از سؤالات این مؤلفه عبارت است از: در محل کار 
 3) و دانشـجو (داراي  کـنم  محترمانـه برخـورد نمـی   با همکارانم 

، که یک نمونه از سؤالات این مؤلفه عبارت است از: بـیش  سؤال
))، بـود. ایـن دو پرسشـنامه    کنم از حد دانشجویان را سرزنش می

براي اولین بار در این پژوهش به فارسی بازگردانده شد و روایـی  
 6پایـایی هـر    که(صوري و محتوایی) آن مورد تأیید قرار گرفت، 
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به صورت جداگانـه و بـا    اي مؤلفه پرسشنامه رفتارهاي غیروظیفه
، 70/0استفاده از آلفاي کرونباخ محاسبه گردید، کـه بـه ترتیـب    

بدســــت آمدنــــد. طیــــف  70/0و  80/0، 75/0، 77/0، 81/0
 5سیار زیاد=لیکرت (ب اي پاسخگویی به این پرسشنامه پنج درجه

  ) بود.1تا بسیار کم=
ین بــراي ســنجش رضــایت دانشــجویان از کیفیــت همچنــ

رضایت از تـدریس دانشـگاهی    اي گویه 20تدریس از پرسشنامه 
اي از سـؤالات ایـن پرسشـنامه     نمونه استفاده شد.) 31(کاسانووا 

عبارتند از: استاد من تسلط خوبی بر محتواي درسی دارد؛ استادم 
یـایی  در ایـن پـژوهش پا   دهـد.  به سؤالات ما به دقت پاسخ مـی 

بدست آمد. طیف پاسخگویی  95/0پرسشنامه رضایت از تدریس 
تا کـاملاً   5لیکرت (کاملاً موافق= اي به این پرسشنامه پنج درجه

ــالف= ــع    1مخ ــین توزی ــه در ح ــت ک ــر اس ــه ذک ــود. لازم ب ) ب
ــار  هــا پرسشــنامه ، پــس از تکمیــل شــدن یــک پرسشــنامه رفت
تـدریس   پرسشنامه رضـایت از  2توسط یک استاد،  اي غیروظیفه
گردیـد و بـه هـم     میدانشجوي همان استاد تکمیل  2نیز توسط 

آوري شـده، از   ي جمـع هـا  شدند. جهت پـردازش داده  میپیوست 
ي هـا  و روش 18افزار بسته آماري در علوم اجتمـاعی نسـخه    نرم

آمار توصیفی: فراوانی و میانگین و در ارتباط با تحلیل اسـتنباطی  
همبستگی پیرسون (جهت، شدت هاي ضریب  نیز از روش ها داده

و معنی داري) و آزمون رگرسیون به روش سلسله مراتبی استفاده 
  گردید. 
  
  ها یافته

کنندگان در مطالعه بدین قـرار   اطلاعات دموگرافیک شرکت
ي  ي جامعـه  نمونـه  207درصد) از مجمـوع   4/60نفر ( 125بود: 

ــان و  ــژوهش را زن را مــردان تشــکیل  درصــد) 8/19نفــر ( 41پ
درصد) هـم جنسـیت خـود را گـزارش      8/19نفر ( 41و  دادند می

در درصـد)   2/22نفـر (  46ي آماري، ها . در بین نمونهنداده بودند
در رده سـنی  درصـد)   7/21نفـر (  45و سال  18 – 22رده سنی 

 28 – 32در رده ســنی درصــد)  3/6نفــر ( 13و سـال   23 – 27
 15سـال و   33 – 37درصـد) در رده سـنی    7/7نفر ( 16سال و 
ــر ( ــر ( 6ســال و  38 – 42درصــد) در رده ســنی  2/7نف  9/2نف

درصـد) در رده   4/2نفر ( 5سال و  43 – 47درصد) در رده سنی 

 53 – 57درصـد) در رده سـنی    1نفر ( 2سال و  48 – 52سنی 
نفـر   1سـال و   58 – 62درصد) در رده سنی  5/0نفر ( 1و   سال

درصد)  5/27نفر ( 57و  سال 63 – 67درصد) در رده سنی  5/0(
    .خود را گزارش ننمودند سنهم 

ي توصیفی و همبستگی بین متغیرهاي پژوهشی، ها شاخص
  . ) ارائه شده است1در جدول شماره (

حاکی از آن است که رفتار انحرافی سـازمانی، رفتـار    ها یافته
شهروندي همکار و رفتار انحرافی دانشجو بـه ترتیـب بیشـترین    

)، r=  242/0میزان همبستگی را با رضایت از کیفیـت تـدریس (  
)211/0  =r) 204/0) و  =r  و رفتار شهروندي دانشجو کمتـرین (

=  157/0د (میزان همبستگی را با رضایت از کیفیت تـدریس دار 
r  05/0؛ < P    همچنین رابطه معناداري بـین دو مؤلفـه رفتـار .(

شهروندي همکار و رفتار انحرافی سازمانی با ضریب همبسـتگی  
بدست آمد که نشان دهنـده همبسـتگی مثبـت و رابطـه      204/0

). از سـوي دیگـر بـه لحـاظ     P-value > 01/0( باشد میمعنادار 
بطـه معنـاداري بـین دو    ) راa=  05/0آماري در سـطح خطـاي (  

مؤلفه رفتار شـهروندي دانشـجو و رفتـار انحرافـی سـازمانی بـا       
بدست آمد که نشان دهنده همبستگی  290/0ضریب همبستگی 

). همچنـین  P-value > 01/0( باشـد  مـی مثبت و رابطه معنادار 
ي رفتـار شـهروندي همکـار و    هـا  روابط معنـاداري میـان مؤلفـه   

شجو به ترتیب با ضریب همبسـتگی  دانشجو و رفتار انحرافی دان
)159/0  =r) 146/0) و  =r    بدســـت آمـــد کـــه نشـــان از (

).  امـا  P > 05/0ي مثبت و روابط معنادار داشـت ( ها همبستگی
رفتار شهروندي سازمانی با رفتـار انحرافـی سـازمانی، همکـار و     
دانشجو رابطه معناداري نداشت. با توجه به آنچه که گفتـه شـد،   

ي هـا  ) نیز مؤید این نکته است که بعضی از مؤلفه2شماره( نگاره
همبستگی مثبت و رابطه معناداري با رضایت  اي رفتار غیر وظیفه

  از کیفیت تدریس دارند. 
چندگانه سلسله مراتبی  ) نتایج رگرسیون2دول شماره (در ج

تعدیلی رفتارشهروندي سازمانی، رفتار انحرافی سازمانی، همکـار  
ی رضایت دانشـجویان از کیفیـت تـدریس    و دانشجو در پیش بین

  آمده است. 
دهـد از بـین    مـی ) نشـان  2ي جـدول ( هـا  به طوریکه یافته

متغیرهاي مورد مطالعه در رگرسـیون چندگانـه سلسـله مراتبـی     
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تعدیلی، بهترین تعـدیل کننـده رضـایت از کیفیـت تـدریس بـه       
ترتیب، رفتار انحرافی سازمانی و دانشجو بوده اسـت. بـر اسـاس    

ج این تحلیل ارتباط بین متغیرهاي رفتار انحرافی سـازمانی و  نتای
دانشجو با رضایت از تدریس معنادار بوده است. بر این اسـاس در  

درصــد  8/4گــام دوم بــا ورود متغیــر رفتــار انحرافــی ســازمانی 
کند و  میواریانس رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس را تبیین 

 ـ  ار انحرافـی همکـار واریـانس    در گام سوم نیز با ورود متغیـر رفت
درصد است به این دلیل که این متغیر هیچ  8/4تبیین شده همان

شود در گام  می) مشاهده 2نقشی ندارد. چنانچه در جدول شماره (
چهارم با افزوده شدن متغیـر رفتـار انحرافـی دانشـجو واریـانس      

مشـاهده شـده در    Fیابـد.   میدرصد افزایش  8/6تبیین شده به 
(بـه جـز رفتـار شـهروندي سـازمانی و رفتـار        P > 0/ 01سطح 

انحرافی همکار) معنادار بـوده بنـابراین معادلـه رگرسـیون قابـل      
باشـد. عـلاوه بـر ایـن در جـدول       میتعمیم به کل جامعه آماري 

) نیز نتـایج رگرسـیون اسـتاندارد بـراي بررسـی نقـش       2شماره (
ــا ر انحرافــی ســازمانی، همکــار و رفتارشــهروندي ســازمانی، رفت

آمده دانشجو در پیش بینی رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس 
است. با توجه به ضرایب بتا اسـتاندارد گـزارش شـده در جـدول     

توان اذعان داشت کـه تنهـا    می)، بر اساس گام چهارم 2شماره (
رفتار انحرافـی سـازمانی و دانشـجو نقـش تعـدیل کننـدگی دارا       

  هستند.
دهـد از بـین    مـی ) نشـان  3ي جـدول ( هـا  وریکه یافتهبه ط

متغیرهاي مورد مطالعه در رگرسـیون چندگانـه سلسـله مراتبـی     
ي رضایت از کیفیت تـدریس بـه   ها تعدیلی، بهترین تعدیل کننده

ترتیب، رفتار شهروندي همکار و رفتـار انحرافـی سـازمانی بـوده     
بـین  است. بر اساس نتایج تحلیـل رگرسـیون چندگانـه ارتبـاط     

متغیرهاي رفتار شهروندي همکار و رفتار انحرافـی سـازمانی بـا    
رضایت از تدریس معنادار بوده است. بر این اسـاس در گـام اول   

درصـد   9/3ضریب تعیین رفتار شـهروندي همکـار بـه تنهـایی     
کنـد.   میواریانس رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس را تبیین 

ی در گام دوم واریانس تبیـین  با ورود متغیر رفتار انحرافی سازمان
یابد و در گـام سـوم نیـز بـا ورود      میدرصد افزایش  3/7شده به 

درصد  3/7متغیر رفتار انحرافی همکار واریانس تبیین شده همان
) آمده است در گام چهارم 2است. همانگونه که در جدول شماره (

با افزوده شدن متغیر رفتار انحرافی دانشجو واریانس تبیین شـده  
 P > 0/ 01مشاهده شده در سطح  Fیابد.  درصد افزایش می 9به 

(به جز رفتار انحرافی همکار و دانشجو) معنادار بوده بنابراین معادله 
ي هـا  یافتـه  باشـد.  رگرسیون قابل تعمیم به کل جامعه آماري می

) حاکی از آن است که ضریب بتا (بـا توجـه بـه    3جدول شماره (
افزایش در رفتار شهروندي همکـار،   گام سوم) به ازاي یک واحد

واحـد، بـه ازاي    163/0رضایت دانشجویان از کیفیت تـدریس را  
یک واحد افزایش در رفتار انحرافی سازمانی، رضایت دانشجویان 

دهد. همانطور که از  میواحد افزایش  188/0از کیفیت تدریس را 
آید در گـام چهـارم بـا اضـافه شـدن       میي جدول فوق برها یافته

دهد، کـه در   میتغیرهاي جدید مقدار آماره بتا سیر نزولی نشان م
مقایسه با گام سوم، نتایج گـام سـوم بـراي پـیش بینـی میـزان       

  رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس بالاتر است.
دهد از بین  می) نشان 4ي جدول شماره (ها به طوریکه یافته

اتبـی  متغیرهاي مورد مطالعه در رگرسـیون چندگانـه سلسـله مر   
تعدیلی، بهترین تعـدیل کننـده رضـایت از کیفیـت تـدریس بـه       
ترتیب، رفتار انحرافی سازمانی و دانشجو بوده اسـت. بـر اسـاس    
نتایج این تحلیل ارتباط بین متغیرهاي رفتار انحرافی سـازمانی و  
دانشجو با رضایت از تدریس معنادار بوده است. بر این اسـاس در  

درصــد  4/5ر انحرافــی ســازمانی گــام دوم بــا ورود متغیــر رفتــا
کند و  میواریانس رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس را تبیین 

در گام سوم نیز با ورود متغیـر رفتـار انحرافـی همکـار واریـانس      
درصد است چون این متغیـر هـیچ نقشـی     4/5تبیین شده همان

) نیز آمده است در گام چهـارم  4ندارد. چنانچه در جدول شماره (
با افزوده شدن متغیر رفتار انحرافی دانشجو واریانس تبیین شده به 

 P > 0/ 01مشاهده شده در سطح  Fیابد.  درصد افزایش می 3/7
انحرافـی   معنادار بوده (به جز رفتار شـهروندي دانشـجو و رفتـار   

همکار) بنابراین معادله رگرسیون قابل تعمیم به کل جامعه آماري 
ایب بتا استاندارد گزارش شده در جـدول  باشد. با توجه به ضر می

توان اذعان داشت کـه تنهـا    )، بر اساس گام چهارم می4شماره (
  رفتار انحرافی سازمانی و دانشجو نقش تعدیل کنندگی دارا هستند.

  
  گیري نتیجهبحث و 

، رفتارهـاي فرانقشـی و خودجوشـی    اي رفتارهاي غیروظیفه
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دهند که بـه صـورت    یمهستند که، کارکنان را در وضعیتی قرار 
 .داوطلبانه فراتر از انتظارات وظیفه و شرح شغل خود عمل نمایند

یعنی هـم رفتـار انحرافـی     اي با این وجود، رفتارهاي غیر وظیفه
و قوانین درونی  ها منفی در محیط کار (آنهایی که هنجارها، رویه

زنند) و هم رفتار انحرافی مثبـت در محـیط    میسازمان را بر هم 
و قوانین درونی سـازمان   ها (آن رفتارهایی که هنجارها، رویهکار 

زنند)،  میرا به صورت پسندیده و در جهت اهداف سازمان بر هم 
لـذا بـا توجـه بـه اهمیـت رفتارهـاي        گذارنـد.  میبر سازمان اثر 

شهروندي سازمانی و رفتارهاي انحرافی در محیط کار و ضرورت 
سـینرژیک ایـن متغیرهـا     رضایت از تدریس در دانشگاه و تـأثیر 

در جهت پـر کـردن خـلاء     آموزشی واثربخشی  براي رسیدن به
دانش موجود در زمینه بررسـی روابـط بـین ایـن متغیرهـا، ایـن       
پژوهش در قالب دو سؤال اساسـی طراحـی و بـه دلیـل میـزان      
همکاري مناسب دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسـگان در بـین   

دانشجویان دانشگاه آزاد اسـلامی   یک نمونه تصادفی از اساتید و
واحد خوراسگان (اصفهان) اجرا گردیـد. در رابطـه بـا سـؤال اول     

ي رفتـار شـهروندي و   هـا  پژوهش مبنی بر اینکه؛ آیا بین مؤلفـه 
رفتار انحرافی در محـیط کـار و رضـایت دانشـجویان از کیفیـت      
تدریس رابطه معنادار وجود دارد؟ نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 

نشان داد که بین رفتار شهروندي همکار و رفتار انحرافـی   ها داده
سازمانی و دانشجو با رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس رابطه 

) 2معنادار وجود دارد. این یافتـه نسـبتاً بـا نتـایج مطالعـات لارا (     
با توجه بـه اینکـه رفتـار شـهروندي همکـار بـه       . همخوان است

باشد، از طریق تبادل رفتـار،   میح عنوان یک منبع اجتماعی مطر
کند. در واقع این نوع رفتارها که  میي اجتماعی دریافت ها پاداش

کاملاً داوطلبانه و فردي هستند، اقداماتی ایثارگرانه بوده که براي 
شـوند.   میرفاه و آسایش همکاران و تحقق اهداف سازمان انجام 

ي و رضـایت از  بنابراین وجود رابطه بین این نوع رفتـار شـهروند  
تدریس تا حد زیـادي منطقـی و قابـل انتظـار اسـت و چنانچـه       

ي انحرافی سازمانی و دانشجو به عنوان انحرافات آشـکار  ها رفتار
تواننـد بـر رضـایت دانشـجویان از      مـی شـوند،   میشخصی درك 

یادگیري تأثیر بگذارند چرا که دانشجویان این نوع رفتارها را بـه  
و کاربردي تدریس مطلوب تر اسـاتید،  ي تکنیکی ها عنوان جنبه
آورند. یا به عبارتی دیگر این احتمال وجود دارد که  میبه حساب 

این رفتارهاي انحرافی براي دانشجویان ناخوشایند نباشـند مـثلاً   
کم کاري اساتید، درست تدریس نکردن، کنترل نکردن تکـالیف  

هاي انحرافی و ... که نه تنها دانشجویان این نوع رفتارها را رفتار
دانند بلکه بـه عنـوان بخشـی از نـوع تـدریس بـه حسـاب         مین

آورند. در نتیجه دانشجویان ایـن نـوع رفتارهـا را بـه عنـوان       می
کننـد چراکـه آنهـا     مـی رفتارهاي فـرانقش مثبـت طبقـه بنـدي     

تـوان   مـی دانند هنجارهاي مثبت چه هستند. با ایـن وجـود،    مین
بـر رضـایت دانشـجویان از    انتظار داشت که رفتارهاي انحرافـی  

یادگیري تأثیر بگذارد. عدم وجود رابطـه بـین رفتـار شـهروندي     
هاي  از پژوهشي بعضی ها سازمانی با رضایت از تدریس با یافته

ــاکس  ــه رگ ــر از جمل ــن  2) و لارا (28(اخی ــود. ای ــاهمخوان ب ) ن
ناهمخوانی از دو منظر قابل بررسی است: اول از بعـد تفـاوت در   

ي فرهنگی میان ها انشجویان و دوم به لحاظ تفاوتگروه نمونه د
توان چنین تفاوتی را محتمل دانست. چـرا کـه ممکـن     میآنان، 

است تحقق اهداف دانشگاه توسط دانشجویان کلی ارزیابی شـود  
یادگیري تـأثیري نداشـته باشـد.     -و به نظر آنان در روند آموزش

ن با رضایت همچنین عدم وجود رابطه بین رفتار انحرافی همکارا
ي پـژوهش لارا  هـا  از تدریس مؤید همخوانی این نتیجه با یافته

) بود. رفتار انحرافی همکـاران، رفتارهـاي منفـی بـین فـردي      2(
سازند کـه   میهستند که همکاران یکدیگر را در محیط کار آزرده 

در تعیین عملکرد سـازمانی   می این رفتار منحرف کاري نقش مه
توان اظهار داشت این روابط بـین گروهـی    می). بنابراین 16(دارد

ممکن است باعث ایجاد آن رفتارهـاي منحـرف و غیراجتمـاعی    
و به تبع آن کیفیت تـدریس را تحـت    ها گردند که منافع دانشگاه

دهند. در رابطه با سؤال دوم پژوهش مبنی بر اینکه  میتأثیر قرار 
پـیش   قـادر بـه  منفی  اي ي رفتار غیر وظیفهها کدامیک از مؤلفه

باشند؟ باید اظهـار   میبینی رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس 
داشت که در این مطالعه تـأثیر مؤلفـه رفتـار انحرافـی سـازمانی      

ي ها درصد بود همچنین یافته 8/6ودانشجو بر رضایت از تدریس 
رگرسیون چندگانه سلسله مراتبی تعدیلی نشان از آن داشت کـه  

رفتـار انحرافـی سـازمانی نیـز      مؤلفه رفتار شـهروندي همکـار و  
درصد از واریانس رضایت از تدریس را تبیـین کننـد.    9توانستند 

با توجه به این کـه رفتارهـاي شـهروندي سـازمانی/ همکـار/ و      
دانشجو و رفتارهاي انحرافی سازمانی/ همکار/ ودانشـجو جدیـد   
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بوده و براي اولین بار در این مطالعه به عنوان متغیـر پـیش بـین    
استفاده قرار گرفته اند، امکان مقایسه با تحقیقـات گذشـته   مورد 

) 4و  3و 2(هـاي جـداول   اما این نتایج و یافتـه نماید.  میناممکن 
کـه تنهـا رفتـار شـهروندي همکـار      گویاي ایـن مطلـب اسـت    

)198/0 =R ي هـا  بینـی کننـدگی در حضـور رفتـار     ) نقش پـیش
 هـا  یافتـه گر را داراست. در یک سطح نظري این  انحرافی تعدیل

حاکی از آن هستند کـه رفتارهـاي فرااجتمـاعی همیشـه داراي     
باشند و اینکه این رفتارها نشأت گرفتـه   میي اجتماعی ها پاداش

). همچنـین، در  32ي قوي اخلاقی هستند(ها از هنجارها و ارزش
ي پیشین نیز گویاي این مطلـب  ها ي پژوهشها این رابطه یافته

کنند آنهـا از   میاز یکدیگر حمایت بودند که، زمانی که همکاران 
شـوند و بـا ایـن افـزایش      مـی تـر   ي خودشان مطمـئن ها مهارت

خودکارآمدي، همکاران بر رفتارهـاي یـاري رسـان مثبـت خـود      
ي ایـن  هـا  ). گرچـه یافتـه  13دهنـد(  میپافشاري بیشتري نشان 

مربوطـه را در   پژوهش خلاء دانش موجود در رابطـه متغیرهـاي  
فع نموده است اما لازم اسـت در کاربسـت   جامعه دانشگاهی مرت

ي فرهنگی دیگـر  ها ي دیگر و نمونهها نتایج این مطالعه به گروه
شود در جوامـع   میجانب احتیاط رعایت گردد. همچنین پیشنهاد 

دانشگاهی، رئیس دانشگاه نسـبت بـه سـبکهاي رهبـري میـان      
ي مختلف توسط مدیر گروه بخش تأکیـد نمایـد،   ها اساتید بخش

قع با انتخاب رهبري مناسب به عنوان مدیر گروه بخش یـا  در وا
، بـه رئـیس   ها طراحی برنامه آموزشی مناسب براي مدیران گروه

را از  اي دهـد تـا رفتارهـاي غیروظیفـه     مـی دانشگاه این اجازه را 
طریق کار گروهی استادان بهتر کنترل نماید و جـو سـالمتري را   

شود تـا بـر    میانشگاه داده بوجود آورد. زیرا این اجازه به رئیس د
هاي  ارزشهاي اجتماعی و هنجارهاي سازمانی و همچنین نگرش
هاي  مطلوب فردي تأکید بیشتري داشته باشد. از جمله محدودیت

اي در باب رابطـه   توان به عدم وجود هیچ مطالعه این پژوهش می
بین متغیرهاي این پژوهش بر روي گروهی از دانشجویان و اساتید 

هاي  اشاره کرد که ضروري است تا این بررسی در دانشگاه دانشگاه
ي دیگـر  ها تر و بالاتر دانشگاه پایین دیگر و حتی سطوح آموزشی

انجام شود تا اینکه دلایل روشن تري بـراي وجـود رابطـه بـین     
رفتارهاي انحرافی سازمانی و دانشـجو و رضـایت دانشـجویان از    

تـایج بـه دیگـر    کیفیت تـدریس، بـه دسـت آینـد و در تعمـیم ن     
در شهرهاي  ها ي آموزشی و دانشجویان و اساتید دانشگاهها گروه

  .دیگر جانب احتیاط در نظر گرفته شود
  

  سپاسگزاري
بدون شک انجام ایـن پـژوهش بـدون همکـاري اسـاتید و      
دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان (اصفهان) کـه  

گردید. بدین دلیل از  نمینمونه تحقیق از آنها انتخاب شده، میسر 
تک این عزیزان به واسطه همکاري در اجراي این پـژوهش   تک

  نماییم. تشکر و قدردانی می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : مدل مفهومی پژوهش1شماره  نگاره
  

 
رفتار شهروندي 

 سازمانی

رفتار انحرافی در 
 محیط کار

 

 رضایت از تدریس

 ايرفتار غیر وظیفه
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  ي توصیفی و همبستگی متغیرهاي مورد مطالعه در پژوهشها : نمرات شاخص1جدول شماره 

  
انحراف   میانگین  متغیرهاي پژوهش

 7  6  5  4  3  2 1  معیار

              1  98282/11  0299/78  کیفیت تدریسرضایت از  -1
            1  038/0  49653/3  2174/18  رفتار شهروندي سازمانی -2
          1  460/0**  211/0**  85954/3  0109/20  رفتار شهروندي همکار -3
        1  192/0**  247/0**  157/0*  85243/2  1957/15  رفتار شهروندي دانشجو -4
      1  290/0**  204/0**  139/0  242/0**  00936/2  9728/5  رفتار انحرافی سازمانی -5
    1  429/0**  134/0  120/0  -053/0  098/0  94683/0  2747/3  رفتار انحرافی همکار -6
  1  566/0**  326/0**  146/0*  159/0*  -007/0  204/0**  76876/0  2065/2  رفتار انحرافی دانشجو -7

**P<0/01, *P<0/05 
  

  
  
  

  
 Non – Task Behavior 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  

  
  

  
  : مدل نهایی پژوهش بر اساس روابط ساده بین متغیرها2شماره  نگاره

  
  

DWB - C 

DWB - O 

OCB - O 

OCB - C 

OCB - S 

Teaching 
Satisfaction 

DWB - S 
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تعدیلی رفتارشهروندي سازمانی، رفتار انحرافی سازمانی، همکار و دانشجو در  سلسله مراتبی: نتایج رگرسیون چندگانه 2جدول شماره 
   )ANOVA( بینی رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس پیش

متغیر 
  ملاك

  
  
  

همبستگی 
 جزئی

همبستگی 
 تفکیکی

ضرایب 
  β R 2Rاستاندارد 

2R  
 تعدیلی

ضریب 
F 

سطح 
 معناداري

س
دری

ز ت
ت ا

ضای
ر

  

رفتار شهروندي  گام اول
 سازمانی

008/0-  008/0-  008/0-  008/0  001/0  005/0-  012/0  912/0  

  گام دوم
 

رفتار شهروندي 
 سازمانی

027/0-  026/0-  026/0-  219/0  048/0  037/0  515/4  012/0  

رفتار انحرافی 
  سازمانی

219/0  219/0  *220/0  

  گام سوم
  

رفتار شهروندي 
  سازمانی

026/0-  026/0-  026/0-  219/0  048/0  032/0  994/2  032/0  

رفتار انحرافی 
  سازمانی

197/0  196/0  *219/0  

  003/0  002/0  003/0  رفتار انحرافی همکار
  گام چهارم

  
رفتار شهروندي 

  سازمانی
020/0-  019/0-  019/0-  260/0  068/0  047/0  213/3   014/0  

رفتار انحرافی 
  سازمانی

187/0  184/0  *205/0  

  -088/0  -068/0  -071/0  رفتار انحرافی همکار
رفتار انحرافی 

  دانشجو
144/0  140/0  *171/0  

   01 /0 < P  
  

سلسله مراتبی تعدیلی رفتارشهروندي همکار، رفتار انحرافی سازمانی، همکار و دانشجو در : نتایج رگرسیون چندگانه 3جدول شماره 
  )ANOVA( کیفیت تدریسبینی رضایت دانشجویان از  پیش

متغیر 
همبستگی     ملاك

 جزئی
همبستگی 

 تفکیکی

ضرایب 
استاندارد 
β 

R R2 
2R  

 تعدیلی
ضریب 

F 
سطح 
 معناداري

س
دری

ز ت
ت ا

ضای
ر

  
رفتار شهروندي  گام اول

 همکار
198/0  198/0  *198/0  198/0  039/0  034/0  329/7  007/0  

  گام دوم
 

رفتار شهروندي 
 همکار

164/0  160/0  *163/0  270/0  073/0  063/0  046/7  001/0  

رفتار انحرافی 
  سازمانی

188/0  184/0  *187/0  

  گام سوم
  

رفتار شهروندي 
  همکار

164/0  160/0  *163/0  270/0  073/0  057/0  671/4  004/0  

رفتار انحرافی 
  سازمانی

172/0  168/0  *188/0  

رفتار انحرافی 
  همکار

002/0-  002/0-  002/0-  

ــام  گـــ
  چهارم

  

رفتار شهروندي 
  همکار

154/0  149/0  *152/0  299/0  090/0  069/0  350/4  002/0  

رفتار انحرافی 
  سازمانی

165/0  159/0  *179/0  

رفتار انحرافی 
  همکار

070/0-  067/0-  086/0-  

رفتار انحرافی 
  دانشجو

133/0  129/0  157/0  

         01 /0 < P  
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سلسله مراتبی تعدیلی رفتارشهروندي دانشجو، رفتار انحرافی سازمانی، همکار و دانشجو در : نتایج رگرسیون چندگانه 4جدول شماره 
  )ANOVA( پیش بینی رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس

متغیر 
  ملاك

 
  

همبستگی 
 جزئی

همبستگی 
 تفکیکی

ضرایب 
  β R 2Rاستاندارد 

2R  
  تعدیلی

ضریب 
F 

سطح 
 معناداري

س
دری

ز ت
ت ا

ضای
ر

  

رفتار شهروندي  گام اول
 دانشجو

137/0  137/0  137/0  137/0  019/0  013/0  463/3  064/0  

  گام دوم
 

رفتار شهروندي 
 دانشجو

084/0  082/0  085/0  233/0  054/0  044/0  122/5  007/0  

رفتار انحرافی 
  سازمانی

190/0  188/0  *195/0  

  گام سوم
  

 رفتار شهروندي
  دانشجو

084/0  082/0  085/0  233/0  054/0  038/0  396/3  019/0  

رفتار انحرافی 
  سازمانی

172/0  170/0  *193/0  

  004/0  003/0  003/0  رفتار انحرافی همکار
  گام چهارم

  
رفتار شهروندي 

  دانشجو
079/0  076/0  079/0  271/0  073/0  052/0  494/3  009/0  

رفتار انحرافی 
  سازمانی

164/0  160/0  *183/0  

  086/0  -067/0  -070/0  رفتار انحرافی همکار
رفتار انحرافی 

  دانشجو
142/0  138/0  *168/0  

                   01 /0 < P  
  

  نامه واژه
  1. Organizational Citizenship Behavior 

   سازمانیرفتار شهروندي 

  2. Deviant Workplace Behavior 

   رفتار انحرافی در محیط کار

 DWB- Organizational .3  رفتار انحرافی سازمانی

 DWB- Interpersonal .4  رفتار انحرافی بین فردي

 OCB- Students .5  رفتار شهروندي دانش آموزان

 OCB- Colleagues .6  رفتار شهروندي همکاران
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